INFORMACIJE ZA UGOVARACA | OSIGURANIKA OSIGURANJA
Kombinovano kolektivno osiguranje penzionera

Poslovno ime, pravna forma, sediste i adresa drustva za osiguranje
UNIQA neZivotno osiguranje a.d.o. Beograd, Milutina Milankovi¢a 134g, 11070
Novi Beograd (u daljem tekstu: UNIQA/Osiguravac)

Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuju

= Opéti Uslovi za osiguranije lica od posledica nesre¢nog slucaja i

= Posebni uslovi za kombinovano kolektivno osiguranje penzionera od posledica
nesre¢nog slucaja.

Zakonski propisi koji se primenjuju na ugovor
Pozitivno-pravni propisi Republike Srbije koji regulisu obligacione odnose i oblast
osiguranja.

Vreme vaZenja Ugovora

Ako na polisi nije drugacije dogovoreno osiguranje pocinje u 24,00 ¢asa onoga dana
koji je na polisi oznacen kao dan pocetka osiguranja i prestaje u 24,00 ¢asa onoga
dana koji je na polisi oznacen kao dan prestanka osiguranja.

Ako je na polisi oznacen samo pocetak osiguranja, ugovor o kombinovanom kolek-
tivnom osiguranju penzionera od posledica nesre¢nog slucaja moZe se produZiti iz
godine u godinu, dok ga neka od ugovornih strana ne otkaZe.

Rizici koji su pokriveni osiguranjem
= Smrt usled nezgode,
= Trajni invaliditet usled nezgode.

Iskljucenja u vezi s rizicima

1) Usled zemljotresa;

2) Usled ratnih dogadaja ili oruZanih akcija, osim Osiguranikovog uces¢a u istima po
svom zanimanju ili po pozivu ovlad¢enih drzavnih organa;

3) Usled dogadaja koji se direktno pripisuju ratu, invaziji, oruzanim sukobima,
gradanskom ratu, ustanku, pobuni ili revoluciji;

4) Usled terorizma, pod ¢im se podrazumeva svaki akt nasilja preduzet u nameri da
se naskodi nekoj drzavi, medunarodnoj organizaciji ili politickom pokretu. Akt
nasilja moZe se ogledati u prouzrokovanju poZara, prouzrokovanju eksplozije
ili rusenja, izvrSenju otmice lica, izazivanju opasnosti za Zivot ljudi i imovinu
preduzimanjem kakve druge opsteopasne radnje ili upotrebom opsteopasnog
sredstva, i sl. kojim se stvara osecanje nesigurnosti kod gradana;

5) Pri upravljanju vazduhoplovima svih vrsta, plovnim objektima, motornim i
drugim vozilima bez propisane sluZbene isprave koja daje ovlad¢enje vozacu
za upravljanje i voZnju tom vrstom i tipom vazduhoplova, plovnog objekta,
motornog i drugog vozila; Odredbe o isklju¢enju obaveze po ovoj tacki nece se
primenjivati kada neposedovanje vaZece isprave nije imao uticaj na nastanak
nesre¢nog slucaja. Smatra se da Osiguranik poseduje propisanu vozacku ispravu
kada u cilju pripremanja i polaganja ispita za dobijanje sluZbene isprave vozi uz
neposredni nadzor lica koje prema postojecim propisima moZze poducavati;

6) Usled pokusaja ili izvr3enja samoubistva Osiguranika bez obzira na razlog;

7) Usled toga 3to je Ugovarac osiguranja, Korisnik osiguranja ili Osiguranik namerno
prouzrokovao nesrecni slucaj, a ako je vise Korisnika osiguranja, isklju¢en je samo
onaj Korisnik osiguranja koji je namerno prouzrokovao nesre¢ni slucaj;

8) Pri pripremanju, poku3aju ili izvrSenju umisljajnog krivicnog dela kaZnjivog po
zakonu, kao i pri bekstvu posle takve radnje, u tu¢njavi ili fizickom obracunavaniju,
izuzev dokazanog slucaja samoodbrane;

9) Ukoliko osigurani slucaj nastane usled dokazane uzro¢ne veze delovanja alkohola
ili narkoticnih sredstava na Osiguranika u trenutku nastanka nesre¢nog slucaja.
Smatra se, da je nesre¢ni slucaj nastao usled dokazane uzro¢ne veze delovanja
alkohola na Osiguranika:

= Ako je kao voza¢ motornog vozila imao u trenutku nastanka nesre¢nog
slucaja u krvi vise od 0,30 mg/ml (0,3%eo) alkohola ili viSe od T mg/ml (1%o)
prilikom drugih nesre¢nih slucajeva;

= Ako je alkotest iskazao alkoholisanost, a Osiguranik se nije potrudio da
putem analize krvi bude precizno utvrden stepen njegovog alkoholisanog
stanja;

= Ako odbije ili izbegne mogu¢nost utvrdivanja stepena njegovog alkoho-
lisanog stanja.

Ugovor o osiguranju je nistavan ako je u ¢asu njegovog zakljucenja osigurani slucaj

ve¢ nastao, ili je bio u nastupanju, ili je bilo izvesno da ¢e nastupiti. Ve¢ uplacena

premija se u ovom slucaju vraca Ugovaracu osiguranja.

Visina premije osiguranja, nacin placanja premije osiguranja, visina doprinosa
i poreza i drugih troskova koji se obracunavaju pored premije osiguranja, kao i
ukupan iznos placanja

Visina premije osiguranja se obracunava na osnovu vaZecih Tarifa (cenovnika)
UNIQA neZivotnog osiguranja a.d.o.

Kona¢ni obra¢un premije obavlja se na kraju godine osiguranja. Za Osiguranike
koji pristupe u toku trajanja osiguranja, plac¢a Ugovarac toliko dvanaestina godisnje
premije, koliko meseci ¢e osiguranje biti na snazi do isteka teku¢e godine osigu-
ranja.

Pla¢anje moZe biti mese¢no/kvartalno/polugodisnje/godi3nje.

Nacin plac¢anja premije:uplatnica/trajni nalog/administrativna zabrana/directde-
bit/virmanom prema fakturi.

Pravo na raskid ugovora i uslovi za raskid odnosno pravu na odustanak od
ugovora

Svaka ugovorna strana moZe ugovor o osiguranju sa neodredenim trajanjem raskinuti
sa danom dospelosti premije, obavestavajudi pisanim putem drugu stranu najkasnije
tri meseca pre dospelosti premije, ukoliko osiguranje nije prestalo iz nekih drugih ra-
Zloga.

Ako je osiguranje zaklju¢eno sa odredenim rokom trajanja od 5 i vise godina, svaka
strana moZe posle isteka roka od 5 godina, uz otkazni rok od 6 meseci raskinuti ugo-
vor, s tim da ovo pismeno saopsti drugoj strani.

Osigurava¢ ima pravo da raskine ugovor usled neplacanja premije od strane
Ugovaraca osiguranja.

Ugovarac osiguranja ima pravo na odustanak od ugovora u roku od 14 dana od dana
zaklju¢enja ugovora.

Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje

Pismena ponuda ucinjena osiguravacu za zaklju¢enje ugovora o osiguranju vezuje
ponudioca, ako on nije odredio kraci rok, za vreme od osam dana od dana kad
je ponuda prispela osiguravacu. Ako osigurava¢ u tom roku ne odbije ponudu
koja ne odstupa od uslova pod kojima on vr3i predloZeno osiguranje, smatrace se
da je prihvatio ponudu i da je ugovor zaklju¢en. U tom slucaju ugovor se smatra
zakljucenim kad je ponuda prispela osiguravacu.

Nacin i rok za podnosenje odstetnog zahteva i ostvarivanje prava na naknadu po

osnovu osiguranja

Osiguranici, ugovaraci, korisnici osiguranja svoja prava na naknadu ostvaruju

podno3enjem zahteva i to:

= Putem telefona pozivanjem Kontakt centra UNIQA osiguranja na broj 011/20-24-
100,

= Putem elektronske poste slanjem mejla na adresu info.stete@uniqa.rs,

= Putem telefaksa 011/20-24-131 ili poste,

= Neposredno nadleznoj sluzbi u sedistu Drustva.

Zahtev za isplatu naknade po osnovu osiguranja lica popunjava se na odgovaraju¢em

obrascu, na kojem se osiguranik / korisnik osiguranja izjasnjava o nastanku osi-

guranog slucaja-uzroku,okolnostima. Osiguranik koji je usled nesre¢nog slucaja

povreden duZan je:

= Da pozove lekara radi pregleda i pruZanja pomodi i da preuzme sve potrebne
mere radi leCenja kao i da se drZi i ekarskih saveta i uputstava u pogledu nacina
lecenja;

= Da nesrecni slucaj pismeno prijavi Osiguravacu odmah kada to prema njegovom
zdravstvenom stanju bude moguce;

= Da u prijavi nesre¢nog slucaja navede Osiguravacu sve potrebne podatke i
obavestenja, narocito o mestu i vremenu kada je nesrecni slucaj nastao, potpuni
opis dogadaja, ime lekara koji ga je pregledao ili koji ga leci, nalaz lekara o vrsti tel-
esnih povreda, o nastalim eventualnim posledicama, kao ipodatke o telesnim ma-
nama, nedostacima i bolestima koje je eventualno imao ve¢ pre nesre¢nog slucaja
i dostavi celokupnu medicinsku dokumentaciju od pocetka do kraja lecenja u vezi,
predmetne povrede, kao i fotokopiju licne karte i kartice tekuceg racuna;

= Ako je nesre¢ni slu¢aj imao za posledicu smrt Osiguranika, Korisnik osiguranja
duZan je da to, u $to kracem roku, pismenim putem prijavi Osiguravacu i pribavi
potrebnu dokumentaciju, odnosno fotokopiju licne karte Osiguranika, izvod iz
mati¢ne knjige umrlih, lekarski nalaz uzroka smrti, zapisnik MUP-a o izvrS§enom
uvidaju, dokaz o Korisniku osiguranja;

Za utvrdivanje vaZnih okolnosti koje su u vezi sa prijavljenim nesre¢nim slucajem,

Osiguravac ima pravo da od Osiguranika, Ugovaraca osiguranja, Korisnika osiguranja

ili bilo koje druge pravne ili fizicke osobe traZi i naknadne dokaze.

Nacin zastite prava i interesa korisnika usluga osiguranja

Korisnik usluga osiguranja*, ukoliko je nezadovoljan pruZanjem usluga osigu-

ranja, moZze podneti prigovor (li¢cno, preko zastupnika odnosno punomocnika)

Osiguravacu u pisanoj formi:

= U svim poslovnim prostorijama UNIQA;

= Postom na adresu sedista: UNIQA neZivotno osiguranje a.d.o. Beograd: ul. Milu-
tina Milankovica br. 134g, 11070 Novi Beograd;

= Na e-mail: prigovori.nezivot@uniqa.rs;

= Putem telefaksa 011/20-24-131;

Prigovor se podnosi iskljucivo pisanim putem, stoga UNIQA osiguranje nije u obavezi

da razmatra usmene prigovore, ve¢ da podnosioca prigovora uputi na podno3enje

prigovora pisanim putem.

Prigovor treba da sadrZi sledece podatke i dokumentaciju:

= Ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je rec¢ o fizickom licu, odnosno
poslovno ime i sediste pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika pravnog
lica, odnosno ovla3¢enog lica ako se prigovor podnosi u ime i za ra¢un pravnog
lica;

= Razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;

= Dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

= Datum podnosenja prigovora;

= Potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomocnika,
osim u slucaju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi;

= Punomodje za zastupanje ako je prigovor podneo punomocnik.

Prigovor se podnosi usled nezadovoljstva podnosioca postupanjem ili odluc¢ivanjem



UNIQA osiguranja u vezi sa ugovorom o osiguranju ili zbog povrede prava radom

UNIQA osiguranja ili zastpunika.

UNIQA je u obavezi da podnosiocu prigovora pismeno odgovori najkasnije u roku

od 15 dana od dana prijema prigovora. lzuzetno, navedeni rok moZe se produfZiti za

najviSe 15 dana, o ¢emu ¢e UNIQA pismeno obavesti korisnika usluge osiguranja.

Podnosilac zahteva ima pravo da bude obavesten o toku postupka po prigovoru o

¢emo smo duZni da ga obavestimo na njegov zahtev i to:

= U svim poslovnim prostorijama UNIQA;

= Postom na adresu sedista: UNIQA neZivotno osiguranje a.d.o. Beograd: ul. Milu-
tina Milankovica br. 134g, 11070 Novi Beograd;

= Na e-mail: prigovori.nezivot@uniqga.rs;

= Putem telefona i telefaksa 011/20-24-131.

*Pod korisnikom usluga osiguranja podrazumeva se osiguranik/ugovarac osiguran-

ja/korisnik osiguranja/trece osteceno lice.

Naziv, sediste i adresa organa nadleZnog za nadzor nad poslovanjem drustva za
osiguranje, kao i o nacinu zastite njegovih prava i interesa kod tog organa.
Nezadovoljan odlukom po prigovoru, korisnik usluge osiguranja moZe na rad
drustva za osiguranje podneti prigovor Narodnoj banci Srbije, koji se odnosi na
zadtitu njegovih prava i interesa kao korisnika usluge osiguranja.

Prigovor Narodnoj banci Srbije podnosi se u pisanoj formi, na adresu Kralja Pe-
tra 12, 11000 Beograd, ili elektronskom postom na adresu: zastita.korisnika@nbs.
rs. Korisnik usluge osiguranja uz prigovor upucen Narodnoj banci Srbije dostavlja
i prigovor koji je dostavio Osiguravacu, odgovor Osiguravaca i dokumentaciju na
osnovu koje se navodi iz prigovora mogu ceniti.

Sve dodatne informacije i pojasnjenja moZete pronaci na naSem sajtu www.uniqa.rs,
u poslovnim prostorijama UNIQA osiguranja ili pozivom na broj: 011/ 20 24 100.

Zastita podataka o li¢nosti

Informacije o obradi podataka o licnosti, dostupne su na internet stranici www.uniqa.rs.
Osiguravac dostavlja Informacije o obradi podataka o li¢nosti uz ponudu/polisu osi-
guranja.



